Projektredovisning
I T-stod till Housing Enabler

Bjorn Slaug och Susanne Iwarsson
Slaug Enabling Development och Veten&Skapen HB



Innehall

INNENAIL.......oviii b 1
FOTON ...ttt sttt 3
SAMMANTALINING ..o 4
BaKGIUNG ... e 6
Housing Enabler-metodiKen............ccovveiiiiiii e 6
SYFLE OCN MAl.......viieiiceceeeee e 9
Utveckling av webbformular............oooovieiiiii e 9
L 1L | U] o] oSSR 10
Metod och genomfOrande ..........cccocveiieieiieiece e 11
Kravspecifikation webbformular.............cccooiiinii 11
AVEal MEd PrINTUS AB ... 11
Katalogisering fotobiblioteKet...........cccoovvvveiiiiiiee e 11
PHOESTUTIE ... e s 12
Utvardering, referenNSGruPP ..coeeveeeeieereereese e see e see e seesee e e 12
Resultat 0Ch diSKUSSION ........c.uiiiiiieiiiee e 14
Webbformuldr for Screeningverktyget Housing Enabler......................... 14
(72T 0[] ] Vo OSSR 14
RETEIBNSET ... bbb 16
BIIAGOT ... s 17



Forord

Denna rapport beskriver ett projekt genomfort av Slaug Enabling
Development och Veten&Skapen HB under perioden 2011-2012. | projektet
anlitades en webbkonsult fran foretaget Printus AB, men &ven personer med
anknytning till Centre for Ageing and Supportive Environments (CASE) vid
Lunds universitet. Projektet syftade till att utveckla ett praktiskt och
anvandarvanligt IT-stod for en vetenskapligt provad metodik, framtagen for
att kartlagga och analysera tillganglighetsproblem i boendet. IT-stodet
omfattade programvara i form av ett webbformulér med en checklista for de
mest allvarliga tillganglighetsproblemen i boendet, illustrerat med hjalp av
ett fotobibliotek.

Vi vill tacka Hjéalpmedelsinstitutet for medel beviljade till projektet inom
ramen for regeringens satsning Teknik for &ldre.

Tack till webbprogrammerare Niklas Jorgensen vid Printus AB som var den
som praktiskt utvecklade webbformularet. Tack ocksa till Lizette
Martensson som byggde ut och sammanstallde fotobiblioteket, och som
aven genomforde pilotstudien och samlade in data. Lizette var dven den som
i huvudsak prévade och utvarderade webbformularet under olika stadier av
utvecklingen. Dessutom vill vi tacka vara samarbetspartners vid University
College Nordylland (UCN) och de medlemmar i CASE Brukarrad som
bidragit till utvarderingen av webbformuléret och som kommit med
konstruktiva kommentarer. Tack ocksa till 6vriga anstéllda pa CASE som
bidragit med synpunkter pa illustrationerna i fotobiblioteket och
webbformulérets granssnitt och anvéndarvanlighet.

Lund 9 november 2012

Bjorn Slaug Susanne Iwarsson

Forskningsingenjor, projektansvarig Professor



Sammanfattning

Baserat pa beprovad och vetenskapligt grundad metodik for bedomning och
analys av tillganglighetsproblem i boendet som utgar fran matbara och
normbaserade Kriterier, har ett screeningverktyg for evidensbaserad
bostadsplanering tagits fram, Screeningverktyget Housing Enabler (SHE). |
ett tidigare projekt (HI, 2009) inom ramen for regeringens satsning Teknik
for aldre, provades SHE for tillforlitlighet och anvéandbarhet i praktiskt
tillganglighetsarbete. Projektet visade att med en kortare utbildning kan
SHE anvandas for tillganglighetsinventeringar i bostadsbestandet med
forhallandevis god tillforlitlighet. For att ytterligare 6ka anvandbarheten av
SHE har det nu aktuella projektet tagit fram ett praktiskt och anvéndbart IT-
stod som underlattar datainsamlingen och gor det enklare att l&gga upp
databaser for systematisk kartlaggning av tillganglighetsproblem i
bostadsbestandet. Med hjalp av ett fotobibliotek som innehaller
expertgranskade illustrationer av de beddmningspunkter som ingar i SHE
starks dessutom tillforlitligheten i beddmningarna.

En kravspecifikation for IT-stod i form av ett webbformuldr togs fram. En
utgangspunkt for kravspecifikationen var att webbformularets utseende och
design skulle baseras pa den tryckta versionen av SHE (se bilaga 1) och att
webbformularet skulle vara atkomligt pa all datautrustning med
internetanslutning och gangse webbldsarprogram som Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, etc. Funktioner i webbformularet for att
registrera och spara beddmningar, for att soka och hdmta tidigare
funktioner, for att ta hjélp av illustrationer i fotobiblioteket och for att
exportera data till exempelvis statistikprogram listades ocksa och beskrevs
oversiktligt. Med denna kravspecifikation som grund anlitades en
webbprogrammerare fran foretaget Printus AB, for att praktiskt ta fram ett
webbformular enligt kravspecifikationen.

Efter att ha testat de forsta versionerna med vanlig stationér datautrustning
och simulerade bedémningar, anlitades en person for att genomfora en
pilotstudie. 1 denna pilotstudie samlades data in med webbformuléret och
samtidigt utvérderades dess funktionalitet och anvandarvanlighet. Detta
gjordes i sammanlagt 18 olika bostader. For detta &ndamal inforskaffades en



iPad som anvandes vid samtliga tillfallen utom ett da webbformularet dven
provades pa en iPhone. Under denna fas holls en kontinuerlig dialog med
webbprogrammeraren for att optimera funktionalitet och anvandarvénlighet.
Atgardlistor upprattades och flera méten holls for att gemensamt komma
Overens om ldsningar.

Darefter riktades en utvérdering till medlemmarna i CASE Brukarrad, vara
samarbetspartners vid UCN och till ytterligare nagra personer vid CASE
som ar val fortrogna med metodiken for tillganglighetsbeddmningar. Efter
att ha testat webbformularet fyllde sammanlagt tio personer i ett sarskilt
framtaget utvarderingsformular. Pa en dversiktlig fraga om programmets
anvandarvénlighet svarade mer an halften "Mycket bra” eller "Utmarkt”.
For bildhanteringen och det stod det gav till bedomningen angav étta av tio
att det var "Mycket bra” eller ”Utmarkt”. Dock finns fortfarande utrymme
for ytterligare forbattringar och framfor allt fotobiblioteket behdver utokas
med annu fler illustrationer.



Bakgrund

Housing Enabler-metodiken

Aktuell forskning visar att tillgdngliga bostader har betydelse for aktivitet
och halsa, vilket innebér att insatser for att forbattra tillgangligheten i
bostadsbestandet ar angeldgna, med savél yngre som aldrande/aldre
personer med funktionsnedsattningar som malgrupp. Housing Enabler
(lwarsson & Slaug, 2010a) &r ett forskningsbaserat redskap for giltiga och
tillforlitliga bedomningar / kartlaggningar av tillgéanglighetsproblem, som
underlag for individuella insatser (bostadsanpassningar) eller i
férebyggande syfte (bostadsforsorjning). Housing Enabler ar ett flexibelt
redskap som kan anvandas pa samhaélls-, grupp- och individniva. Den forsta
utgdvan av instrumentet publicerades 1997. Ar 2000 gav vi ut en utdkad
version som (helt eller delvis) 6versatts till ytterligare sju sprak. Under
hosten 2010 har vi gett ut ytterligare en uppdaterad upplaga, pa svenska och
engelska. Under mer &n tio ar har vi genomfort utbildning av bedémare,
saval i Sverige som utomlands. Sedan ar 2001 finns grundlaggande
information om Housing Enabler pa webbplatsen www.enabler.nu.

Aren 2004-2005 genomfordes ett projekt i Kristianstads kommun, med syfte
att integrera metodiken i de kommunal anstéllda arbetsterapeuternas arbete
med bostadsanpassningar. Kristianstads kommun har &ven darefter fortsatt
att anvanda Housing Enabler som en del i den reguljara verksamheten.
Harigenom har man inte bara fatt ett stéd som kan anvandas som underlag
for individuella bostadsanpassningsarenden; man har &ven kunnat bygga
upp en omfattande databas over framfor allt det kommunala
bostadbestandets status i tillganglighetshanseende.

Under aren 2008-2009 genomfordes ett pilotprojekt i samarbete med Lunds
kommunala fastighetsbolag (LKF) for att prova en kortversion av Housing
Enabler, avsedd for screening av tillganglighetsproblem pa gruppniva.
Projektet var finansierat av Hjalpmedelsinstitutet och finns redovisat i en
rapport (HI, 2009) och en vetenskaplig artikel (Iwarsson, Slaug &
Malmgren Fange, 2012). Resultaten fran detta projekt ledde till att vi nu
lanserat SHE som ett separat verktyg, pa svenska och engelska (lwarsson &
Slaug, 2010b).



SHE bestar av en lista med 60 miljéhinder som kan ge upphov till
tillganglighetsproblem. Listan togs fram med hjalp av en vetenskaplig studie
(Carlsson et al., 2009) dar de miljohinder i bostaden och dess omedelbara
narhet som ar mest centrala i forhallande till forekomsten av funktionella
begransningar och uppkomsten av tillganglighetsproblem identifierades. Pa
sa satt utgor SHE i sig en checklista som kan anvéndas for att identifiera
vilka miljohinder som &r mest angeldgna att atgarda for att forbattra
tillgangligheten.

SHE ér indelad i tre sektioner: A. utomhus kring fastigheten (20 punkter),
B. entréer (13 punkter) och C. inomhus (27 punkter). Fér exempel pa de
miljohinder som ingar, se Tabell 1.

TABELL 1. Exempel pa miljohinder i SHE.

Sektion  Miljéhinder

A. Smala gangar (smalare &n 1,5 m)
Instabil ytbeldggning (l6st grus, sand, lera etc.)

Hoga trottoarkanter (hdgre an 4 cm)

B. Hdga trosklar och/eller trappsteg vid entré (mer &n 15 mm)
Tunga dorrar, automatik saknas

Komplicerad/ologisk 6ppningsprocedur

C. Reglage/mandverorgan hogt placerade (mer an 1,1 m 6ver golv)
Smala dorrar (mindre &n 76 cm fritt matt for passage)

Duschplats med kanter/nivaskillnad (mer &n 0 mm)

Vid bedémningen av miljéhinder anvands de standarder och riktlinjer som
finns i boken ”Bygg ikapp” (Svensson, 2008). Resultatet av en kartladggning
med SHE é&r beskrivande och identifierar vilka miljohinder som vallar mest
tillganglighetsproblem bland vanliga grupper av brukare, dvs aldre och
personer i behov av bostadsanpassningsatgarder.

SHE finns sedan ar 2010 tillgangligt att kdpa som tryckt manual, med
bedomningsblanketter att administrera pa papper. For att framja spridning
och anvéndning av metodiken kravs emellertid ytterligare utvecklingsarbete.
En viktig del i detta ar att ta fram ett val fungerande IT-stod, som bade
underlattar datainsamling och stérker tillforlitligheten i bedémningarna.



Susanne Iwarsson har varit vetenskaplig radgivare till detta projekt, framfor
allt som expertgranskare av fotobiblioteket.

Projektet/rapporten har finansierats med medel fran Hjalpmedelsinstitutet
inom ramen for regeringsuppdraget Teknik for aldre, www.teknikforaldre.se



Syfte och Mal

Utveckling av webbformular

Syftet med projektet var att utveckla ett praktiskt och anvandarvanligt IT-
stdd 1 form av ett webbformular for en vetenskapligt provad metodik for att
kartlagga och analysera tillganglighetsproblem i boendet.



Malgrupp

Den yttersta malgruppen &r aldre personer och personer med funktions-
nedsattningar, men for detta projekt ar den direkta malgruppen anvéandare
inom kommunal och privat verksamhet inom rehabilitering, arkitektur och
boendeutformning, byggverksamhet, fastighetsforvaltning och bostads-

forsorjning.
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Metod och genomférande

Kravspecifikation webbformular

De planerade funktionerna for webbformuléret beskrevs i en krav-
specifikation (se bilaga 2) som sedan utgjorde underlag nér avtal skevs med
webbprogrammerare fran Printus AB. En utgangspunkt for krav-
specifikationen var att utseende och design for webbformuléret skulle
baseras pa den tryckta versionen av SHE och att det skulle vara atkomligt pa
all datautrustning med internetanslutning och gangse webbldsarprogram
som Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.

Avtal med Printus AB

Avtal om framtagande av webbformuléret sléts med Printus AB per 2011-
12-21. En forsta testversion levererades i slutet av januari 2012. Under
februari-april genomférdes korrigeringar och forandringar kontinuerligt, pa
basis av aterkoppling fran det praktiska anvandande av webbformularet i
pilotstudien. Under maj-juni 2012 bestdmdes en genomgripande féréndring
av designen for bildhantering som sedan genomférdes under juli-augusti
2012 da den senaste och nu aktuella versionen av webbformularet
levererades.

Katalogisering fotobiblioteket

Administrationen av fotobiblioteket &r ett fortlopande arbete som pagick
innan detta projekt paborjades och som fortsatter efter projekttidens slut.
Vid projektstarten fanns saledes ett befintligt fotobibliotek dar de flera av
beddémningspunkterna i SHE redan var representerade. Under projektets
gang byggdes fotobiblioteket ut och kompletterades sa att samtliga
beddmningspunkter har minst en illustration, oftast flera. lllustrationerna
visar pa hur miljon kan se ut nar ett specifikt hinder foreligger, Se Figur 1.
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FIGUR 1. lllustrationer ur fotobiblioteket: "Komplexa mandvrer och god precision kravs”.

Vide beddmning skall man svara ”Ja” om ett miljéhinder féreligger och
”Nej” om det inte foreligger. Tidigt i projektet blev det emellertid Kklart att
illustrationer av hur det kan se ut nar miljohinder inte foreligger ar val sa
viktiga for en végleda korrekta beddmningar, och fotobiblioteket
kompletterades darfor &ven i detta avseende. lllustrationerna katalogiserades
och anpassades till ett enhetligt format for basta atergivning med gangse
webblasare och uppkopplingshastighet. En systematisk genomgang
avseende illustrationernas relevans och tydlighet genomférdes ocksa.

Under projekttiden katalogiserades och granskades illustrationer for
samtliga 60 beddmningspunkter i SHE. Sammantaget omfattar nu
fotobiblioteket mer an 200 illustrationer.

Pilotstudie

Webbformuldret testades i en pilotstudie parallellt med hembesok i ett annat
projekt. Datainsamling skedde i autentiska boendemilj6er, med variation
avseende bostadstyp, omrade och 6vriga forhallanden for datainsamling, det
vill sdga tidpunkt pa dagen, ljusforhallanden och vaderlek. Som utrustning
anvandes iPad vid samtliga tillfallen utom ett, da istallet en iPhone
anvandes. Pilotstudien genomfdrdes under februari-april 2012 Sammanlagt
bedomdes 18 bostader. Datainsamlaren gjorde under pilotstudien ocksa
anteckningar om funktionalitet och anvéndarvanlighet for webbformularet,
som lag till grund for fortlopande korrigeringar och forbattringar.

Utvardering, referensgrupp

Utvardering av webbformuléret gjordes kontinuerligt av datainsamlare /
testperson som gav aterkoppling till projektledaren pa felaktigheter och
brister i webbformuléret som behdvde atgardas. Denna aterkoppling Iag till
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grund for atgardslistor till webbprogrammeraren. Vid ett par tillfallen
genomfordes dven moten for genomgang av webbformularet och funktioner
som behdvde forbéttras.

Som referensgrupp for en slutlig utvérdering av webbformuléret anvéndes
UCN, CASE Brukarrad och annan personal anknuten till CASE som ar vl
fortrogna med metodiken for tillganglighetsbedémningar. For detta
andamal togs ett sarskilt utvarderingsformular fram (se bilaga 3) som fylldes
i efter individuell testning av webbformuléret. Denna utvérdering
genomfordes under augusti-september 2012. Utvarderingen sammanstélldes
under oktober 2012.
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Resultat och diskussion

Webbformular foér Screeningverktyget Housing Enabler

Ett webbformulér for datainsamling och kartlaggning av de mest allvarliga
tillgdnglighetsproblemen finns nu framtaget. Formularet ar optimerat for
iPad men kan anvandas av all utrustning med internetanslutning och gangse
webblasarprogram. Med webbformuldret kan samtliga 60 bedémnings-
punkter i SHE registreras, samt aven fragorna om bostadsstandard. For
webbformulérets utseende och design, se bilaga 4.

Utvardering

Fran den referensgrupp som utgjordes av CASE Brukarrad samt annan
personal knuten till CASE besvarade sammanlagt tio personer utvarderings-
formularet.

TABELL 2. Resultat utvérdering av webbformularet.

Fraga Y ) Mycket )
Daligt Godként Bra Utmarkt
bra
Hur fungerar det att skapa 1 2 2 2 3

anvandaridentitet?

Hur fungerar det att navigera mellan 1 5 2 2
programmets olika funktioner?

Hur fungerar det att fylla i 1 2 3 1 3
formuléret?

Svarsalternativens (Ja/Nej/Ej 1 2 4 3
beddmt) placering i relation till

varandra?

Hur hjélper bilderna bedémningen? 2 3 5
Hur fortydligar det kompletterande 2 2 4 2
pastdendet?

Hur anvéndarvéanligt &r programmet? 3 1 1 5
Hur fungerar det att soka efter och ta 4 3 2

fram tidigare beddmningar?
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Sammantaget gavs webbformularet ett bra betyg. Pa en éversiktlig frdga om
programmets anvandarvénlighet svarade mer an halften "Mycket bra” eller
”Utmarkt”. FOr bildhanteringen och det stdd det gav till bedomningen angav
atta av tio "Mycket bra” eller "Utmarkt”. For tre av fragorna angavs dock
alternativ "daligt” av en person: Dessa fragor géllde: att skapa
anvandaridentitet, att fylla i formuldret och svarsalternativens placering.

Aven om webbformularet redan fungerar bra, finns sledes utrymme for
forbattringar. Svarsalternativens placering foljer pappersformuldrets design,
men &ven den person som mest anvande webbformularet, datainsamlaren,
anmarkte pa att det ibland kunde vara svart att "pricka ratt” eftersom
alternativen ligger sa nara varandra. En forandring avseende svars-
alternativens placering tycks pakallad, och bér samordnas med en andrad
design &ven av pappersversionen av formuléret.

Det kan hdr dessutom mérkas att datainsamlaren / testpersonen har stor
erfarenhet av datainsamling med HE och kanske inte uppmérksammat
brister i formuléaret, da hon &r val fortrogen med instrumentet sedan tidigare.
Fortsatt anvandning av personer som inte ar lika fértrogna med instrumentet
kan forvéntas ge upphov till fler synpunkter som kan leda till ytterligare
forbattringar av funktionalitet och design.

Aven om anstrangningar gjordes for att komplettera fotobiblioteket med
illustrationer av hur det kan se ut nar miljéhinder inte foreligger (nér man
skall svara ”Nej” pa bedomningspunkterna), ar det &nda farre an halften av
bedémningspunkterna som har sadana illustrationer. Har kravs saledes
fornyade insatser. Kvaliteten pa illustrationerna bor aven fortlopande hojas
och illustrationer som inte &r optimala ersattas vartefter battre finns att
tillga.

Webbformuldret planeras att finnas tillgangligt utan kostnad for alla som
onskar anvanda det, och garna med lankning fran Hjalpmedelsinstitutets
tillgdnglighetsportal. Manual for screeningverktyget kommer dock tills
vidare att saljas enligt gangse prislista.
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